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Anexa nr. 1 la Actul aditional nr. 1444/29.09.2020

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU PERIOADA 2020-2024

Indicatori cheie de performantd — financiari

§anual de investitii

H
1

Nr.
crt.

Instrument de verzf care

h}d}catoy; hele de per orm nta — ne W =

Indicator de
performanta

Nr. Indicator de ICP Formuli calcul ICP Tmta
crt. performanta mandat
2020-2024
1 Flux de numerar 1.1 Viteza de rotatie a Cifra de afaceri / Creante >2.5
creantelor medii
Instrument de ;;rzf - = @ ‘Situatii financiare anuale
, Balanta la 31.12 anul N
2. Datorii 2.1 Lichiditate “g‘g;eralé | Active curente / Datorii >3
curente
2.2 Plati restante Mentinerea platilor 0
restante la valoarea de 0
lei
%Inszrz;;;?ént de verificare o Mwm Situatii financiare anuale
Formulare F10, F20, F30
%Execugie bugetard anuald
3. Pr‘éﬁtabilitat:&m“”4Wg?: 1 Reallggfeglaoﬁtulul ~ Profit net = Venituri - 100%
prevazut in BVC aprobat Cheltuieli
Irzslrument de vertf care ' ‘Situatii financiare anuale auditate F10 si
' F20
Executie bugetara anuala
+. Investitii w§4 1 Realizarea p pro gramulu1 Cresterea gradului de

realizare a investitiilor 75%
previzute in Programul de

investitii din BVC aprobat

' Executie bugetard anuala - Anexanr. 1 si

Formula calcul ICP

Tinta

%mandat

12020-2024




Operationali si orientati catre servicii

5. Productivitatea ES.IProductivitatea muncii in Realizarea productivitatii
ﬁunité‘gi valorice muncii prevazute in BVC 100%
| aprobat cel putin la nivelul
; tintd propus
Instr;tmentdevergﬁcare Executie bugetara anuald — Anexa nr. 1 si
Anexa nr. 2
6. Monitorizarea | 6.1 Calitatea serviciilor Nr. chestionare >(0,7
serviciilor favorabile/Nr. total
chestionare
6.2 Asigurarea continuitatii 100%
serviciilor
Instrumekiée veriﬁca;éw Situatii centralizatoare trimestriale
7. Satisfactia clientilor 7.1 Modul de rezolvare a  Nr. petitii rezolvate/Nr. 100%

petitiilor

Instrument de verificare

Guvernantd corporativa

petitii depuse de clienti

|Situatii centralizatoare trimestriale

Nr. Indicator de ICP Formula calcul ICP Tinta
crt. performanta mandat
2020-2024
8.  Transparenta si 8.1 Publicarea informatiilor Incadrarea in termenele
comunicare de interes public legale de raportare si
comunicare catre AGA si 100%
publicare pe site-ul
societatii
Instrument de verificare  Site-ul societatii
9.  Sistemului de 9.1 Impleﬁgéntar%ea Implementarea,
Control Intern Sistemului de Control dezvoltarea si
Managerial Intern Managerial monitorizarea standardelor 80%
de control intern
managerial prevazute in
programul de dezvoltare
Instrument deverzﬁcare W%Raportul anual privind sistemul de
_control intern managerial — anexa la
Situatiile financiare anuale.
10. Monitorizarea s1m“ 10.1 Stabilire indicatori Stabilirea indicatorilor de
evaluarea conducere executiva performantd adecvati 100%
performantei pentru directori si
conducerii monitorizarea indeplinirii
acestora trimestrial
2




lactivitate
i

.

%10.2 Analiza rapoartelor de

H
H

Analiza rapoartelor de
activitate ale directorilor si |
a executiei bugetare

H
i

100%

Inswz;umgntfgﬁ ver "ﬁc‘,’; . W WECalcul indicatori conducere executiva
’ , gRapoarte de activitate conducere
executiva
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